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Uitgedaagd, omdenken en verkennen van nieuwe wegen




VOORWOORD

Bij Vrijwilligerscentrale Huizen (VC Huizen) wordt door een betrokken team hard gewerkt. Corona
was in 2022 nog van invloed en het jaar is gestart met extra inzet op de opvang van vluchtelingen.
Vluchtelingenopvang was nieuw voor ons allemaal. Als team hebben wij hier veel in geleerd en zijn er
mooie verbindingen gelegd met zowel het COA, Rode Kruis als de inwoners die zich vrijwillig inzetten
voor deze groep en de organisaties die een aanbod hebben neergelegd.

VC Huizen is een gesubsidieerde organisatie die er alles aan doet om de middelen op een juiste wijze
in te zetten. Hierbij worden keuzes gemaakt in de ambities. Ambities die nodig zijn, gezien het groot
aantal maatschappelijke ontwikkelingen die vrijwillige inzet direct raken. Ambities waar
investeringen voor nodig zijn.

We hebben in 2022 middelen ontvangen via samenwerkingspartners zoals Ouderenzorg GVA! en
fondsen. Ten aanzien van fondsenwerving realiseren wij ons terdege dat dit éénmalige middelen zijn,
maar wij kunnen op deze wijze een start maken met relevante projecten.

Vanuit de samenwerking met Ouderenzorg GVA is een pilot gestart met het team MEZT? (Vivium
Zorggroep). Dit heeft geresulteerd in een vervolg binnen het project Sociale Benadering Dementie
(SBD) en een 3-maanden durende pilot rondom mantelzorgers. Bij deze laatste is ook het
Geheugenhuis van Versa Welzijn betrokken. De uitkomsten hiervan worden op dit moment
geévalueerd.

De visie van VC Huizen op de veranderingen in de maatschappij, zijn met name ingegeven door de
dubbele vergrijzing en de ontgroening. Deze zijn zeker niet onopgemerkt gebleven buiten Huizen. VC
Huizen is gevraagd om hierover in gesprek te gaan met het Ministerie van OCW, AGIS Innovatiefonds,
Dutch Design Week, NOV? en collega vrijwilligerscentrales.

Aan meerdere grote thema’s is invulling gegeven

- De veranderingen in de zorg en de gevolgen voor vrijwillige inzet. Hierbij is samenwerking
gezocht met aanvragers van maatjesvraagstukken en Ouderenzorg GVA. Meteen vervolgd in
het project ‘het realiseren van meer en betere matches bij zeer intensieve maatjestrajecten’.
Voor dit laatste zijn incidentele middelen beschikbaar gesteld door Provincie Noord Holland.

- Jong Beginnen, waarbij gericht verder gezocht is naar kansen om jongeren te stimuleren om
vrijwilligerswerk te doen.

- Het ambassadeurschap. Hoe kunnen wij via de reeds actieve vrijwilligers nog meer vrijwillige
energie genereren? Dit is relevant omdat de vraag naar extra vrijwillige inzet groeit.

- Zingeving en vrijwilligerswerk. een project dat tot stand gekomen is via middelen van
Provincie Noord-Holland (eenzaamheid versus werven en behouden oudere vrijwilligers)

- Expeditie nieuwe gezichten. Een adviestraject waarbij organisaties werken aan een expeditie
plan en vernieuwende inzichten krijgen in het werven en behouden van vrijwilligers.

In 2022 is één lid van het Toezichthoudend Bestuur afgetreden en heeft één nieuw lid zitting
genomen. Wim Kruithof heeft de plaats overgenomen van Marianne Verhage.

Bij het team van VC Huizen heeft ook een personeelswissel en (tijdelijke) uitbreiding plaatsgevonden.
Karin van Dongen heeft het team verlaten en Peter de Laat heeft haar rol in september 2022
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overgenomen. Emmy van Galen is tijdelijk in dienst getreden om te ondersteunen bij de
vluchtelingenopvang en het project Handmassage. Anita Campbell is als ZZP-er in dienst gekomen als
projectondersteuner Veilig Actief en Paul Koeleman heeft ondersteuning geboden bij de Informele
Zorg en het project met Ouderenzorg GVA.

In totaal zijn er ruim 200 vrijwilligers actief vanuit VC Huizen. Zij zetten zich in voor Informele Zorg,
Taalmaatjes, Handmassage en als Media Maker.

Wij kijken uit naar 2023. Een jaar waarin we onze 40°* verjaardag gaan vieren.

Graag dank ik iedereen die op welke wijze dan ook heeft bijgedragen aan ons werk in 2022.

Jolanda Westrum
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1 BASISDIENSTVERLENING, MISSIE, VISIE EN WAARDEN

1.1 Basisdienstverlening
De basisdienstverlening van VC Huizen is onderverdeeld in 4 pijlers, te weten

Informele Zorg
Jong Beginnen
Sociale Participatie
Zingeving

P wnN e

4 PIJLERS

Informele Zorg Jorg Begpioeen

Sociale Particioete

Ingeving

Persooriijasonwickedng Koo - slude
Kenwipartogr voor deectie o (vigwillige) besturen

Waarde (restie voor ‘oksie omgevng

Deze krijgen invulling vanuit de missie
VC Huizen verrijkt Huizen en Omstreken met een brede en sterke lokale infrastructuur zodat iedereen
naar vermogen kan meedoen.

1.2 Visie

VC Huizen is hét expertisecentrum voor vrijwillige inzet, vrijwilligers- en burgerinitiatieven en
maatschappelijke projecten. Samen met partners creéren wij innovatieve oplossingen en spelen wij
daadkrachtig en flexibel in op actuele maatschappelijke ontwikkelingen.

1.3 Waarden
- Duurzaam
- Betrouwbaar
- Deskundig
- Effectief

- Innovatief



2 FOCUS IN 2022

In 2022 zijn de volgende 5 ambities benoemd:

1.

Samenwerking met zorginstellingen

Vanuit de visie op vrijwillige inzet wil VC Huizen een juiste aansluiting creéren bij de
Regionale Zorgvisie, waarin de visie op vrijwilligerswerk en mantelzorg niet is benoemd.
Mede ook vanwege het feit dat er een steeds groter beroep wordt gedaan op de inwoners
die zich vrijwillig inzetten voor een hulp vragende, langer thuiswonende, inwoner. De vragen
worden steeds complexer, wat zorgt voor een extra uitdaging. Met de focus op
samenwerking en verbinding met de vrijwilligers geven wij invulling aan onze wens om te
“ontschotten” en toe te werken naar een netwerksamenleving, waar een gelijkwaardig
samenspel ontstaat tussen professionele zorg en vrijwillige inzet.

Intensieve maatjes trajecten

VC Huizen heeft een vervolg gegeven aan het project Triple-M (2021; meer maatjes
matchen). Hier worden niet alleen meer maatjes gematched voor zeer intensieve
maatjesvraagstukken, maar is ook ingezet op extra ondersteuning van de maatjes,
advisering, deskundigheidsbevordering, intervisie en extra wervingscampagnes.

Aandacht voor flexibele vrijwillige inzet

Vrijwilligerswerk is maatwerk. De huidige vrijwilliger is niet meer te vergelijken met de
vrijwilliger uit het verleden. VC Huizen speelt in op de veranderende behoeften van de
vrijwilliger. Dit doen wij onder andere door voorlichting en advisering vanuit het programma
‘Expeditie Nieuwe Gezichten’ en bijeenkomsten over zingeving. Hierbij staat de ‘reis van de
vrijwilliger’ centraal en worden inzichten gedeeld vanuit de gedragspsychologie.

Werven en behouden van oudere vrijwilligers

Corona heeft veel invloed gehad op oudere vrijwilligers, vooral doordat tijdens de
coronapandemie de organisaties gesloten werden voor veel vrijwilligers. Via dit project,
verbonden aan het thema zingeving en de Expeditie Nieuwe Gezichten, hebben wij
onderzoek gedaan en adviezen uitgebracht.

Jong Beginnen

VC Huizen wil jongvolwassenen stimuleren om een bijdrage te leveren aan de maatschappij.
Dit gaat verder dan maatschappelijke stage. Er is onderzoek gedaan naar de diversiteit van
mogelijkheden die vanuit aanbieders Maatschappelijke Diensttijd in Nederland worden
georganiseerd. En vervolgens een samenwerkingsverband aangegaan met een zichzelf
bewezen project, Vrijwillig Traineeship, met Westlandvoorelkaar, NLvoorelkaar en partners.



3 INZET EN RESULATEN PER PIJLER

3.1 Informele Zorg
Informele zorg wordt verdeeld in 2 vormen van dienstverlening.

a. Vrijwillige Thuishulp kort (praktische hulp)
b. Vrijwillige Maatjes voor langdurig intensieve en zeer intensieve begeleiding

Eind 2022 zijn er ruim 175 vrijwilligers actief bij Informele Zorg.

Hieronder volgt de verantwoording van de inzet Vrijwillige Thuishulp kort en Vrijwillige Maatjes.
Hierbij wil VC Huizen opmerken dat de ondersteuning door middel van vrijwillige inzet in
toenemende mate wordt gekenmerkt door complexiteit. Impact van de juiste tijdsbesteding in de
begeleiding van de hulpvrager en de vrijwilliger is waardevol. Verantwoording afleggen langs vaste
richtlijnen raakt maar zijdelings aan waar het echt om gaat. ‘Dashboards, benchmarks en
afvinklijstjes zijn hierbij niet het middel. De inhoud van de verantwoording verdwijnt dan in de cijfers
en degene die verantwoording aflegt over de inzet, wordt niet naar waarde gehoord. Wij delen
daarom naast de cijfers, ook verhalen met impact.

3.1.1 Vrijwillige Thuishulp Kort
Vrijwillige Thuishulp kort is gericht op praktische hulp.

Vrijwillige Thuishulp kort

Top 6 Ido spreekuur (ibliotheek Huizen)
Dienstverlening 4- wekelijks

m Vervoer - Begeleiding
Boodschappen

Georganiseerde bijeenkomsten

Klusje, incl electra

Thuisadministratie. Incl computerhulp - Zomerbijeenkomst, incl. jaarlijkse
= Tunwerkzaaheden aandacht voor jubilarissen
- Tuinvrijwilligers(overleg, intervisie,
signalering)
- Kantoorvrijwilligers(overleg,
signalering)
- Intervisie

Vrijwillige Thuishulp (VT) is ook partner bij het IDO*spreekuur. Maandelijks is vanuit VT een
vertegenwoordiger aanwezig die inwoners adviseert op gebied van vrijwillige ondersteuning. VT
onderscheidt zich hierbij van andere partners, doordat zij gericht is op inzet in de thuissituatie. De
andere partners zetten vrijwilligers in op locatie bibliotheek.

In 2022 heeft er een prijsaanpassing plaatsgevonden ten aanzien van de vergoeding die vrijwilligers
ontvangen voor hun inzet. Deze bijdrage wordt rechtstreeks, door de hulpvrager aan de vrijwilliger
betaald.

4 Informatiepunt Digitale Overheid



Aandachtspunten

Tuinwerkzaamheden:

v" De vraag naar tuinhulp stijgt, vrijwilligers worden ouder. Tijdens NLDoet heeft de
Knapenvereniging vanuit Vrijwillige Thuishulp een aantal tuinaanvragen ingevuld. In
2023 wordt hier een vervolg aan gegeven en zullen er in de vorm van een pilot twee
tuinprojecten worden aangeboden, waarbij samenwerking wordt gezocht met meer
organisaties. Start tijdens NLDoet 2023.

v" Oudere inwoners blijven langer zelfstandig wonen en kunnen de tuin niet zelf (blijven)
onderhouden. Zij hebben geen middelen voor een hovenier. Hun vraag wordt bij VC
Huizen neergelegd, maar dit kan niet worden aangemerkt als vrijwilligerswerk. Vaak is
er sprake van symptomatische problematiek. Hierover is contact met de
Woningbouwvereniging en WMO. In één geval is er tot een gezamenlijke oplossing
gekomen, waarbij de hulpvrager ook zelf inzet heeft getoond. (zelfwerkzaamheid &
wederkerigheid bevorderen)

Voedselpakket bezorgen:

v’ Vrijwilliger ontvangt een symbolisch bedrag van € 1,00. Geen reiskosten/benzine
kosten. Zware klus en verhoging benzineprijzen kunnen overweging zijn voor de
vrijwilliger om te stoppen.

v" De Voedselbank heeft, door het groeiend aantal aanvragen in 2022, besloten om
anders om te gaan met de intakegesprekken. Dit heeft gevolgen voor de hulpvragen
bij VC Huizen. VC Huizen heeft gesprek gehad met de Voedselbank om gezamenlijk tot
een passende oplossing te komen.

Boodschappenhulp:

v' Vrijwilligers worden, met name door oudere inwoners, vaak gevraagd, voor hulp bij de
boodschappen. VC Huizen heeft onderzoek gedaan naar de mogelijkheid om digitaal
boodschappen te bestellen en te laten bezorgen. Ouderen maken weinig gebruik van
online bestellen, enerzijds vanwege het ontbreken van digitale vaardigheden,
anderzijds vanwege de hoogte van het minimumbedrag. Hierop hebben wij diverse
interventies gedaan, door het aanbieden van hulp bij digitaal bestellen en gesprekken
met supermarkten. Oplossingen die van buitenaf worden gegenereerd blijken niet dé
oplossing voor de hulpvrager. Uitkomst: het boodschappenmaatje is niet alleen voor
de praktische hulp, maar juist voor het stukje gezelligheid en sociaal contact.

De weg omhoog begon in de tuin

Gemeente Huizen deed voor een cliént een aanvraag voor een wandelmaatje bij VC Huizen. Tijdens
het huisbezoek bleek al snel dat de tuin een heel groot probleem was. Mevrouw zou het heel fijn
vinden als die aangepakt kon worden. In overleg met de gemeente en de cliént hebben wij een plan
gemaakt. Afgesproken met de cliént is dat zij naar vermogen zou meehelpen en de gebruikelijke
vrijwilligersvergoeding geeft. Twee vrijwilligers zijn twee dagdelen aan de slag geweest om de tuin
helemaal op te ruimen. De cliént was bijzonder blij.

Ook is met haar besproken hoe de tuin winterklaar te maken en onderhouden.

Tijdens de gesprekken kwam naar voren dat de cliént vroeger ook zangeres is geweest en piano
speelt. Hierop is verder ondersteuning geboden en is de cliént ook op een (inloop)repetitie geweest
van een koor. Zij overweegt zelfs om lid te worden!

Het is mooi om te zien dat het (mentale) welzijn van deze cliént met sprongen omhooggaat.




3.1.2 Vrijwillige Maatjes

In 2022 is er weer veel aandacht uitgegaan naar de maatjesvraagstukken. Gemiddeld zijn er in 2022
125 maatjesvraagstukken met succes ingevuld. Het aantal aanvragen blijft groeien, met name de
aanvragen voor de zeer-intensieve vraagstukken®. Deze zijn in de afgelopen 5 jaar gegroeid met 34%.

Het aantal openstaande aanvragen is wéér gestegen van 30 naar 45 aanvragen per kwartaal,
waarvan er 15 moeilijk® bemiddelbaar zijn. Ook is geconstateerd dat na enige tijd, ook weer
aanvragen worden ingetrokken. De bemiddelaars van VC Huizen hebben dan al de nodige
huisbezoeken en bemiddeltaken verricht. Deze verborgen tijdsinvestering is niet zichtbaar in de
resultaten. In 2022 zijn er 40 aanvragen ingetrokken, waarop in totaal al rond de 240 uur is
weggelekt (0,1 fte).

Des te belangrijker is de afstemming met de aanvragers en zorgprofessionals.

Maatjes aanvragen

Trend Aanvragers
Groei vanaf 2018 Aantal
B Huisbezoeken ‘

Inzet peraanvraag

Groei intensieve
vraagstukken . . .
m Thuiszorg, incl casemanager ® Familie, mantelzorger
Vrijwilliger Zelf
= Gemeente (WMO) = 1e lijns zorg

m Begeleider

Vrijwilligerswerk werd mantelzorg - de overbelaste vrijwilliger

Een van de hulpvragers bij wie wij al jaren met vrijwilligers ondersteuning bieden, moest in de
zomer van 2022 verhuizen naar een verzorgingshuis. Drie vrijwilligers hebben deze verhuizing
op zich genomen.

Om de vrijwilligers te ondersteunen heeft VC Huizen contact opgenomen met Versa Welzijn
met het verzoek of zij hier ook iets in wilden betekenen. Bijvoorbeeld dat een sociaal werker de
regie op zich wilde nemen met betrekking tot de verhuizing en/of contactpersoon voor het
verzorgingshuis kon zijn.

Versa Welzijn heeft een brief naar de dochter van de hulpvrager geschreven waar mevrouw al
jaren mee gebrouilleerd was. Deze gaf geen respons.

5 Dementie, Niet aangeboren hersenafwijkingen, GGZ, etc.
5 Heel divers, voorbeelden zijn 0.a. eenzaamheid, vrijwillige maatjes die naast maatje zijn ook worden gevraagd
voor praktische hulp of andersom.



Uiteindelijk heeft een van de vrijwilligers de verhuizing begeleid. Een andere vrijwilliger heeft
geholpen met spullen uitzoeken voor de nieuwe kamer en een tijdje de was gedaan. Zij heeft

deze vrijwillige inzet positief ervaren: naastenliefde, is oud-verpleegkundige en houdt wel van
een uitdaging. Maar tegelijkertijd is hier ook sprake van het overschrijden van grenzen. Waar
eindigt vrijwilligerswerk.....

Dit verhaal is illustratief voor de huidige trend in de zorg: minder mantelzorgers, meer
(alleenstaande) ouderen. VC Huizen richt zich daarom op de vraag: “hoe kunnen we ervoor zorgen
dat de vele vrijwilligers die bijdragen aan de persoonsgerichte invulling van de kwaliteit van leven van
ouderen, optimaal en duurzaam inzetbaar zijn”?

De druk op vrijwillige inzet neemt toe en het aanbod is niet oneindig.

Als participatie alleen als middel wordt gezien en er onzorgvuldig wordt omgegaan met
vrijwilligers, creéren wij grote problemen voor de toekomst.

Projecten

In 2022 heeft VC Huizen gewerkt aan een 2-tal projecten, die aanvullend zijn geweest op elkaar. Te
weten:

1 Hetrealiseren van meer en betere matches bij zeer intensieve maatjestrajecten. Hierdoor
waren wij in de gelegenheid om het project Triple-M: Meer Maatjes Matchen een vervolg te
geven. Dit werd mogelijk gemaakt via middelen vanuit de Provincie Noord-Holland.

2  Pilot met team MEZT (Met Extra Zorg Thuis). Deze werd mogelijk gemaakt door middelen
verkregen uit de Ouderenzorg GVA.

Provincie

b | o
A Noord-Holland RegioKompas

GOOI - VECHTSTREEK - ALMERE
samen in ouderenzorg

THUISHULP

ONDERDEEL VAN

Door het werken aan deze projecten is het volgende inzichtelijk geworden:

v'  Gezien de verdergaande groei van he aantal zeer intensieve maatjesvraagstukken is het niet
meer haalbaar alleen in te zetten op werven, selecteren, begeleiden, scholen en adviseren.
Hiervoor is meer nodig dan samenwerking. Er moeten gezamenlijk nieuwe stappen worden
ondernomen, waarvoor erkenning en commitment nodig is van zowel formele als informele
zorg alsmede de zorgverzekeraars.

v" Samenwerken met andere organisaties en professionals wordt steeds belangrijker, waarbij
systemen worden losgelaten en krachten moeten worden gebundeld.




Zonder samenwerking is er geen verandering of vooruitgang. Vermijd het syndroom ‘van een
ander’

De inzichten verkregen uit beide projecten maken dat VC Huizen wil werken aan een nieuwe
vorm van samenwerken, waarbij de inwoner centraal staat (de leefwereld van de hulpvrager en
de vrijwilliger). Dit vraagt om inter-organisatorische netwerken (netwerksamenleving), waarbij
projecten worden gecombineerd in plaats van het uitvoeren van aparte projecten met
gefragmenteerde subsidies.

Maatjesproject VC Huizen

VRUWILLIGERS
CENTRALE wuzen

Zingeving - Persconlijke waardering - Zelfontplooiing

Samen sturing
Samen redzaam

Zorg-
professional
Cultuur & Persoonlijk Leiderschap
Vrijwilligerszorg van
Zorgkwaliteit Levenskwaliteit formaat

;0' en ":’5'“9 i Bevoegd & Bekwaam Rol & Positie Vrijwilliger &

OIgProTessiona o Vrijwilligerscentrale
Zorginstelling Juridische kant i

Model ontwikkeld door VC Huizen
Pilot 2 werd afgesloten in juni 2022 met de volgende resultaten:

v’ Professionele- en vrijwilligersculturen zijn bij elkaar gekomen (formeel — informeel)

v' Waardecreatie tussen maatjes en EVV’-ers (complementair, meedenken, luisteren,
complimenteren en waarderen)

v' Maatjes dragen waardevol bij in welzijn en welbevinden van de cliénten

Maatjes zijn (door de goede klik en gezamenlijke interesses) een stabiele basis voor cliénten

v' Maatjes ervaren het als zeer positief dat ze onderdeel zijn van een groter geheel (team) en
dat ze gezien en gehoord worden

<

7 Eerst Verantwoordelijk Verzorgende

10



Huizer Ruud Verspiek (74) is sinds de start
van de pilot in februari maatje van een
plaatsgenoot met dementie. “Een paar
keer per week kom ik bij hem thuis langs
om even gezellig te kletsen. Het is
ontzettend mooi om iemand zo blij te
maken, maar het geeft mij ook een stuk
levensvreugde.” Een paar momenten in de
week fietst Ruud Verspiek naar de
woonboot van zijn generatiegenoot. Met
als doel een praatje maken of wellicht een
vaartocht, wandeling of fietstocht. “Maar
vooralsnog zijn we vooral gezellig aan het
kletsen. We zijn in dezelfde periode
opgegroeid, hebben genoeg om over te praten”, vertelt Ruud. Foto: Piet de Bruin

De samenwerking is dusdanig goed verlopen, dat er een vervolg aan wordt gegeven in de pilot SBD2.
Deze is in december 2022 gestart.

Daarnaast heeft VC Huizen samengewerkt in een pilot Mantelzorg (3 maanden) in samenwerking met
Ouderenzorg GVA en Versa Welzijn. De evaluatie van deze pilot moet nog plaatsvinden.

ONDERWIJZERES _
20EKT DEMENTIEMAATY

HUIZEN 4

Deze campagne is mogelijk gemaakt door het coéperatiefonds Rabobank Gooi & Vechtstreek

8 Sociale Benadering Dementie
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Pleidooi voor de Informele Zorg

Het aantal maatjesvraagstukken blijft groeien. Met alle interventies probeert VC Huizen hier op een
effectieve wijze invulling aan te geven. Met hulp van de middelen die via de provincie Noord-Holland
beschikbaar zijn gesteld is het project Triple-M ‘meer-maatjes-matchen’ voortgezet in 2022. Er wordt
ingezet op ontschotting tussen zorg en vrijwillige inzet. Er zijn eerste stappen gezet in de
samenwerking met Ouderenzorg GVA.

De ontwikkelingen in de maatschappij vergen meer dan nu mogelijk is met de huidige professionele
bezetting. Het maken van een duurzame match blijft maatwerk en vraagt de nodige tijd. Het besef dat
het anders moet is er, maar vereist een investering in kennis, samenwerking en uren.

Een investering om te onderzoeken en te experimenteren in samenwerking met burgerinitiatieven,
vrijwilligers, mantelzorgers, verenigingen en (zorg)organisaties, met als doel sociale betrokkenheid en
maatschappelijk bewustzijn te vergroten. Om uiteindelijk als maatschappij beter voorbereid te zijn op
de veranderingen die nu al zijn ingezet. VC Huizen heeft in september 2021, samen met Ouderenzorg
GVA en Versa Welzijn een dialoogavond georganiseerd en is met vrijwilligers en burgerinitiatieven
zoals Buurten met Buren, Haven5 en vertegenwoordigers van kerken en moskeeén in gesprek gegaan.

Het adviesrapport van de Raad voor Volksgezondheid & Samenleving, “Anders Leven, anders zorgen”
bevestigt ook dat het roer drastisch om moet. Samenwerking met Gemeente Huizen en andere
partijen is hierin van belang. Op dit ogenblik zijn de subsidies gefragmenteerd. Door op een andere
manier samen te werken is er volgens VC Huizen maatschappelijk en financieel meer te behalen.
Volgens VC Huizen kan:

- Het aantal aanvragen worden teruggedrongen door de samenwerking met zorgpartners te
optimaliseren;

- En daarbij kritisch kijken naar de haalbaarheid of een maatje de juiste oplossing is;

- Meer en beter inzetten op een netwerksamenleving, waarin samenwerking tussen familie,
buren en andere inwoners wordt bevorderd. Met VC Huizen als back up en begeleiding bij
vraagstukken die naar voren komen gedurende de vrijwillige inzet;

- Eneen back up om de vrijwilliger die wil stoppen binnen het ene traject, via het juiste gesprek
de gelegenheid te bieden om over te stappen naar nieuw passend vrijwilligerswerk. Op deze
wijze blijft de vrijwillige energie beschikbaar voor de lokale omgeving.

° Mei 2022
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3.2 Jong Beginnen

Via Jong Beginnen levert VC Huizen een bijdrage aan o.a.
de vormgeving van de maatschappelijke stages in het
voortgezet onderwijs. Hierin is een kanteling ontstaan.
Het aanbod aan uren stage is door de scholen in
mindering gebracht.

Vanaf 2022 zorgt VC Huizen daarom voor een andere
verbinding met jongvolwassenen. Wij verzorgen
presentaties op scholen over vrijwilligerswerk en sociaal
ondernemerschap, al dan niet met een gastspreker erbij.

Hierbij vestigen wij ook aandacht op de maatjesvraagstukken. Leerlingen van de businessclass SG
Huizermaat zijn in de gelegenheid gesteld om deel te nemen aan het maatschappelijk diner in mei
2022.

Voor SG Huizermaat heeft VC Huizen bemiddeld voor stageplaatsen bij organisaties tijdens de
projectweek in mei. De samenwerking met Het Erfgooiers College is voortgezet. Hiervoor
realiseerden wij stageplaatsen voor de 3¢ jaar mavo, 4¢ jaar havo en 5¢ jaar vwo-leerlingen. Er is een
voorlichtingsmiddag georganiseerd waar de betrokken organisaties zich konden presenteren, waarbij
ook uitleg is gegeven over het digitale platform Huizenvoorelkaar.

Met het Erfgooiers College is overleg over de bijdrage van VC Huizen aan de lessen maatschappijleer
met als doel het gesprek over de veranderingen in de maatschappij, maatjes en mantelzorg te
stimuleren.

Young Impact heeft VC Huizen uitgenodigd om deel te nemen aan het coachtraject voor 1¢ jaars
leerlingen. Deze zijn begeleid door 20 leerlingen uit het 4° en 5¢ leerjaar. In mei 2022 heeft de
certificaatuitreiking plaatsgevonden.

Bij het Elan College hebben wij een 2-daagse POP UP georganiseerd, waarbij ook van de gelegenheid
gebruik is gemaakt om voorlichting te geven over de vrijwilligerscentrale en vrijwilligerswerk.

13
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~9 elan college
Huizen

HUIZERMAAT R ...

MAVO / HAVO / VWO / GYMNASIUM

Onderwijs

In 2022 hebben zich weer studenten vanuit verschillende opleidingsinstituten verbonden aan VC
Huizen.

W)

I &

van amsterdam

II HOGESCHOOL

v4 Calibris 1Y UTRECHT

Verenigingen

80 jongeren van de Knapenvereniging Huizen zijn tijdens NLDoet verbonden met zorginstellingen en
Vrijwillige Thuishulp. Met dit initiatief zetten wij een trend naar de toekomst: Jongvolwassenen die
zich buiten school, projectmatig, inzetten als vrijwilliger.

»

Oranje Fonds |

DOET

NL Doet, Knapenvereniging 11 maart 2022

3.3 Sociale Participatie

De maatschappij verandert, de samenleving vraagt om een andere inrichting. Er is behoefte aan een
samenleving waar participatie wordt bevorderd. Niet alleen participatie, zoals deze nu door
gemeenten wordt ingezet, in het kader van meepraten over vraagstukken, maar een samenleving
waar inwoners meer voor elkaar gaan betekenen.

VC Huizen stimuleert dit door haar visie op vrijwillige inzet, vrijwilligers- en burgerinitiatieven en
maatschappelijke projecten en participatie in de samenleving uit te dragen.
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3.3.1 Huizenvoorelkaar

Via het digitale platform Huizenvoorelkaar stimuleren
en bevorderen wij vrijwillige inzet, door op een
laagdrempelige wijze vraag en aanbod bij elkaar te
brengen. Gelukkig was 2022 weer een jaar waarin de
deuren grotendeels geopend bleven, waardoor het
aantal adviesgesprekken met organisaties over

Huizenvoorelkaar en de werving van vrijwilligers weer is

gestegen.

Dit platform kan niet op zichzelf staan. In een

samenleving waar inwoners voor elkaar meer (moeten)

gaan betekenen en steeds minder vrijwillige uren
beschikbaar zijn, ondersteunt VC Huizen, door te

adviseren en ervaringen te delen. Hierbij ligt de focus op

organisaties en op individuele inwoners die iets willen

betekenen voor inwoners in de buurt.

In 2022 heeft het platform ook bijgedragen aan bemiddeling & verbinding door:

- 56 organisaties
- 31 hulpvragers
- 147 vrijwilligers die hulp aanbieden

Het totaal aantal bezoekers in 2022 was 19.235

2021 versus 2022

Grafiektitel
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—2021

Website bezoeken
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Grafiektitel

Top 5 hulpvragen Coordnrenen egelen

Verschil ten opzichte van 2021

Gastvrour/heer

Vluchtelingenondersteuning

De aanvraag voor maatjes is op |
Huizenvoorelkaargestegen met 10% in 2022

. . . . Erop uit
Vluchtelingenondersteuning is een nieuwe -
categoriein 2022

Activiteitenbegeleiding —

De aanvragen voor gastvrouw en Gezelschap
coordineren & regelen zijn daarom in het
geheel op een lagereplaats gekomen Maaties & Buddies

o

1 2 3 4 5 6

2022 w2021

De deelnemers zijn gemiddeld 49 jaar

775 vrijwilligers zijn geregistreerd op Huizenvoorelkaar

43% startte met vrijwilligerswerk door het platform Huizenvoorelkaar
264 deelnemers zijn actief namens een maatschappelijke organisatie

89% zegt door het platform minder eenzaam te zijn
50% noemt het platform noodzakelijk om zelf hulp te vinden
31% doet méér vrijwillige inzet door het platform

3.3.2 Eenzaamheid

Eenzaamheidsvraagstukken blijven groeien. Via Onder

de Mensen besteedt VC Huizen hier, samen met een 0 d

groep vertegenwoordigers van organisaties en n er
verenigingen en betrokken inwoners, aandacht aan. d

Jaarlijks wordt in de landelijke Week tegen e mensen
Eenzaamheid, met beschikbaar gestelde middelen

vanuit Gemeente Huizen, een activiteitenladder opgesteld en gepubliceerd. Diverse organisaties en
verenigingen organiseren laagdrempelige activiteiten. In 2022 zijn 3 kleine sportverenigingen
aangesloten alsook de Sport Advies Groep. Het Sportplatform Huizen heeft haar intentie
uitgesproken om zich in 2023 ook aan te sluiten.

VC Huizen organiseert jaarlijks een workshop voor inwoners over eenzaamheid. Het ene jaar is dit
een inhoudelijke bijeenkomst en andere jaar een praktische. In 2022 is de workshop “Leefplezier”
aangeboden. Door de late publicatie is het aantal aanmeldingen achterbleven en besloten om deze
workshop te verplaatsen naar februari 2023.
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Handmassage is een (bewezen) effectief middel om eenzaamheid te signaleren en eenzame
inwoners te ondersteunen in het maken van contacten. In 2022 heeft VC Huizen een aanvraag
ingediend bij het Mr. Roelsefonds en het Oranje Fonds om een handmassageproject in Huizen uit te
rollen. Beide fondsen hebben de aanvraag gehonoreerd. Het project start in januari 2023.

Aandachtspunt is de borging in de toekomst van dit project.

’:ICI||°
1IoNQGS

NMR

mr. Roelsefonds

Eenzaamheid: Oudere vrijwilligers — eenzaamheid na corona. Met
middelen vanuit een incidentele subsidie, toegekend door Provincie
Noord Holland, heeft VC Huizen zich gericht op de oudere vrijwilliger
die noodgedwongen door de pandemie op ‘non-actief’ is geplaatst en
hierdoor een hoge mate van eenzaamheid heeft ervaren. Hierbij
hebben wij ons gericht op vrijwilligers en organisaties.

Wat hebben wij zoal gedaan

Wie ben ik als ik niet
langer ben wie ik was?

8

ke V ) f

Onderzoek, zelfstudie en scholing

Met vrijwilligers

Met organisaties

Onderzoek door voorgesprekken of literatuur
onderzoek met

v/ Centrum voor Levensvragen,

v" Samen ouder worden (Willem Jan de
Gast —Petra van Loon NOV).
Leerkring zingeving
Ouderenbonden
upP
Leefplezier: Movisie / Unity Care
Jaques Spijkers van De Koers
Lucas Meijs, Erasmus University
(hoogleraar volunteering)

Anja Machielse, Universiteit voor

Humanistiek

v" Programma ‘Expeditie Nieuwe
Gezichten 3.0” (NOV) gevolgd.

ANENENENENEN

AN

Ook teamdag intern bij VC.
v Intervisie tool ontwikkeld
v Ingezet op bijeenkomsten met
Vrijwilligers
v Bijstelling op basis van de ervaring
v' Maatwerk per groep

0-meting
v' Referentiegroep Vrijwilligers

Vrijwillige Thuishulp VC Huizen
In gesprek over
Van betekenis zijn voor anderen / de
club
Inzet kennis/ervaring/wijsheid
Word je gehoord en gezien
Wat levert het jou op
Zinvol/nuttig bezig zijn
Sociale contacten
Structuur aan mijn dag
Ouder worden

e  Welke veranderingen neem
je waar (fysiek, mentaal,
sociaal)

. Denk je wel eens na over
ouder worden en niet meer
alles kunnen

. Hoe zou dat van invloed zijn
op jouw vrijwilligerswerk

. Is er een leeftijdsgrens aan
vrijwilligerswerk

v" Hoe doet de organisatie het waar jij
je vrijwillig inzet
e A0 bord Vrijwilligers en
zingeving geplaatst in
September 2022

AN

ANENENENENENEN

Effect:nieuwe vrijwilligers hebben zich
aangemeld

v' Gesprekken met
vrijwilligerscodrdinatoren,
directeuren en besturen

v" Aandacht voor de veranderingen in
vrijwilligerswerk — wederkerigheid —
ontwikkelen toekomstvisie op
vrijwilligerswerk (via kompas),
waardering, inrichting van de
organisatie, is er een
vrijwilligersbeleid?

v" Aandacht voor ‘wat ons bindt’ in de
uitvoering van de organisatie

v' Introductie “Expeditie Nieuwe

Gezichten 3.0”

3-daags programma aangeboden bij

organisaties (uitvoering bij Speel-o-

theek)

- November evaluatie en opvolging

Bijeenkomsten

VC Huizen - Visio — TV Huizen

Kleine sportbesturen: Biljartclub,

Bridge en Jeu de Boule

e Uitstel organisaties:
ambivalentie

N

AN

Urgent thema

Voorgesprekken

Uitstel: Nu nog niet: geen tijd, geen ruimte,
voorjaar 2023
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Inzichten die zijn verkregen door de gesprekken met organisaties zijn:

v" Organisaties ervaren structureel een tekort aan vrijwilligers

v' Vertrek ouderen is al langer een onderliggend probleem

v" Ambivalentie: organisaties zoeken vrijwilligers
Bij aanbod VC Huizen van een bijeenkomst om tot een nieuw vrijwilligersbeleid en/of
wervingsbeleid te komen wordt aangegeven dat het nu niet het juiste moment is. De
organisatie wil wel, maar kan geen tijd vrijmaken. Druk op de vrijwilligers binnen de
organisatie is vaak al groot

v Kleinere besturen zijn flexibeler — sluiten makkelijker aan

v' Grotere besturen hebben andere prioriteiten boven aan agenda staan — nu nog niet

Inzichten die zijn verkregen door de gesprekken met de vrijwilligers (65+)

v Actieve groep vrijwilligers tijdens v Signaleren generatiekloof “wij hebben
bijeenkomsten het met de paplepel ingegeven
v’ Zijn zelf goed in staat sociale gekregen”

contacten te onderhouden

Zorgen goed voor zichzelf

Ambassadeurs voor de organisatie

Willen niet in gesprek of denken aan

‘wat als ik niet alles meer kan’

Leven in het “nu”

Vrijwilligerswerk maakt het verschil:

daardoor positievere kijk op zichzelf,

de buurt, de organisatie

v Vrijwilligers geven aan dat het opdoen
van nieuwe contacten belangrijk tot
zeer belangrijk is in hun keuze voor
vrijwilligerswerk.

AN

AN

Vrijwilligerswerk is een traditionele waarde die deze groep onvoldoende terugziet bij de jongere
generatie (30+-ers)

Vraag VC Huizen: Hoe zet je deze groep vrijwilligers in om als ambassadeur om andere inwoners te
interesseren voor vrijwilligerswerk

Bij dit project is de samenhang gezocht met de Expeditie Nieuwe Gezichten, waarbij de
veranderingen op het gebied van vrijwilligerswerk centraal staan. In 2023 wordt hier vervolg aan
gegeven door inhoudelijk met vrijwilligers tijdens ‘leren & inspireren sessies’ en bij adviesgesprekken
met organisaties ook het thema zingeving en vrijwilligerswerk op de agenda te plaatsen. Hierbij gaat
het niet alleen om inzet, maar ook om boeien en binden.

‘Extra fijn is het om te zien dat een groep vrijwilligers ook aangeeft dat vrijwilligerswerk
daadwerkelijk heeft geholpen om gevoelens van eenzaamheid te verminderen’.

Bron: Lucas Meijs, professor of Strategic Philanthropy and Volunteering at Rotterdam School of
Management, Erasmus University (RSM).
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- ﬁ% Provincie
Noord-Holland

3.3.3 Betrokken Ondernemen

Vanuit Betrokken Ondernemen heeft VC Huizen in 2022 het 12° maatschappelijk diner
georganiseerd. 50 deelnemers hebben 31 matches gerealiseerd. Het aantal deelnemers is bewust
klein gehouden in verband met de onzekerheden rondom de coronapandemie. Het diner was
gepland in november 2021 maar is doorgeschoven naar mei 2022. In de tussenliggende periode is
geen nieuwe campagne gestart. Met dank aan de denktankleden en sponsoren.

Dennis Jongerden, Websteen Mark Teeuwissen, Makelaar in Woongeluk
Rob Reeuwijk, OpMaat Vergaderen Anita Campbell, lokaal betrokken en actief
Barbara Koetze, Koetze Beveiliging Tamara Oosterhoff, lokaal betrokken en actief
Kristel Koot, Koninklijke Visio Silvia van Beusekom, VC Huizen

Karin Rienstra, lokaal betrokken en actief Jolanda Westrum, VC Huizen

ﬂ&(é SIERSMA
WIINADVIES

drukkers met traditie

Naast het maatschappelijk diner hebben wij:

- Afstemming met Werk & Mantelzorg gehad
- Gesprekken met Lidl Nederland over sociaal ondernemerschap, inzet op vrijwilligerswerk
voor medewerkers van Lidl en boodschappenhulp voor Vrijwillige Thuishulp.
- Bedrijfsvrijwilligerswerk geregeld voor
o Cisco
o Nederlandse Vereniging van Banken
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- Nederlandse

C I s c o Vereniging van Banken

Zingeving

3.4 Zingeving

3.4.1 Leren, Inspireren en Adviseren Rol als kennispartner
VC Huizen heeft in 2022 vanuit de rol van kennispartner diverse activiteiten uitgevoerd, zoals:

Een 3-daags adviesprogramma voor bestuurders van de Speel-o-theek, waaronder een
toekomstvisie en het vrijwilligersbeleid

Diverse adviesgesprekken met het Huizer Museum (bestuur en directie)

Met Visio over de integratie van het vrijwilligersbeleid in het HR-beleid

Met diverse organisaties en stichtingen over de WBTR, UBO en regeldruk voor vrijwillige
besturen

Specifieke vraagstukken die zijn voorgelegd aan VC Huizen door o.a. kleine sportbesturen,
kringloopwinkel Bakboord, Fix Brigade Versa Welzijn, de Engel, Papagenohuis,
Voorleesexpress, Stichting vrienden van De Bolder, Sporthart ‘'t Gooi, The Business
Factory/Kerstfeest voor iedereen en de Kindervakantieweek

Een bijdrage aan het sportcafé van Sportplatform Huizen, Lokaal Sport Akkoord en kunst- en

cultuurmiddag

Cursussen zijn online en via workshops aangeboden. Op Huizenvoorelkaar is een online academie
voor Informele Zorg ingericht. De intentie is om vanaf 2023 hier ook in samen te gaan werken met de
Regionale Zorg Academie.

Er zijn intervisiebijeenkomsten en workshops georganiseerd voor:

Vrijwilligers informele zorg, waarbij aandacht voor de thema’s
o Eenzaamheid
o Zingeving
Vrijwillige handmasseurs
Vrijwillige taalmaatjes
Zorgprofessionals over de maatjesvraagstukken
Zorgcoordinatorenoverleg met het thema ‘Grenzen verleggen’. Hierbij heeft elke
zorgcoodrdinator ook een vrijwilliger meegenomen
o l.s.m. Movisie en Versa Vrijwilligerscentrale
Vrijwillige maatjes die meer inzicht willen in geheugenproblematiek. In samenwerking met
Het Geheugenhuis en de King Arthur Groep
Organisaties die jongerenproof willen worden
o Connecten van Hart tot Hart met Mohamed Jaouna (deze is verplaatst naar 2023
vanwege lockdown — omikron golf - corona)
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3.4.2 Veilig Actief

VC Huizen heeft in 2022 het project Veilig
Actief uitgevoerd via een overeenkomst met
Gemeente Huizen. Vanuit de historie is de
projectbegeleider Veilig Actief hier ook aan
verbonden gebleven.

Veilig Actief levert een bijdrage aan
sportverenigingen, Kindervakantieweek en
scouting verenigingen in Huizen

=2t

o

VeiligActief

De verantwoording, incl. de conclusies en
aanbevelingen, zijn in januari 2023 gedeeld
met Gemeente Huizen.

Activiteiten

* Organisatie en Uitvoering 2

* Inhoudelijke gesprekken op
locatie met 32 verenigingen,
incl Kindervakantieweek en
Scouting.

bijeenkomsten Veilig Actief
Mmv Thijs de Greeff en Ine
Klosters (expert sociale
veiligheid)

* Bezoek congressen - webinars *

* 'Samenwerking en communicatie bij
ingrijpende incidenten op de vereniging

* “Blijf je stil of praat je er over”

« ‘Basiseisen Integriteit”: regiobijjeenkomst Den
Haag NOC*NSF

s q « ‘afstemming met NOC*NSF: team basiseisen
In aanwezigheid van I e e

Wethouder M. Hoelscher (11
April) en F. van der Kleij en K.
van Werven (21 November)

* Landelijke werkconferentie “Sport & Bewegen
=3

* Bijeenkomst sociale voor iedereen “NOC*NS

veiligheid sportverenigingen.
Thema: LHBTI (mmv M.
Hoelscher en Thijs de
Greeff)*.

* Publicatie artikel Veilig Actief in Nieuwsblad
voor Huizen/Sportkrant 2022

* Organisatie VCP-training 18 juni
2022. Uitvoering door Academie
voor Sportkader NOC*NSF.

« Bijdrage aan interview student UU “de rol van
sportverenigingen als mogelijke
voedingsbodem voor de jonge aanwas in de

* Gemeente Huizen - drugscriminaliteit
Een deel van de bijeenkomsten  is georganiseerd vanuit
d

Interventie team - thema: e e Gt A e
Veiligheid Jeugd*

* Afstemming met verenigingen tav
sporten/sociale veiligheid viuchtelingen uit
Oekraine.

« Bondgenoten overleg Thomaskerk: Sociale

o ) ) N
Hiervan s geen verslagleggingen zijn veligheid en wat leeft in de gemeente.

richtingVC Huizengeen conclusies

Id of aanbevelingen n
Beasail el CEm RSN EEaEE « *kennis niet bij VC gedocumenteerd, overgedragen of
gedeeld - ikv borging kennis en leren van elkaar

Activiteiten die hebben plaatsgevonden vanuit Veilig Actief

Veilig Actief is een thema dat geborgd moet worden binnen de verenigingen. Hierbij is de begeleiding
van de vrijwillige besturen en de vrijwillige vertrouwenscontactpersonen van belang. Sport, bewegen
en recreatie zijn essentiéle onderdelen van een gezonde en sociale samenleving. De positieve impact
hiervan kan alleen gerealiseerd worden als de normen binnen de verenigingen mee ontwikkelen met
de veranderingen in de samenleving. Nauw verbonden aan het thema Veilig Actief zijn de thema’s
diversiteit en inclusie. Daarom zijn in 2022 de deelakkoorden ‘Positieve Sportcultuur” en “De
inclusieve sport” verbonden met Veilig Actief.

Omdat het hier gaat om vrijwillige inzet op een zeer belangrijk maar ook complex thema, is de
begeleiding extra van belang. De meldingen nemen toe, de druk neemt toe. Daarom moet ook in
deze zorgvuldig worden omgegaan met de onmisbare vrijwilligers; door ondersteuning, kennisdeling
en het bieden van een vangnet. Dat betekent voor VC Huizen inzet op kwaliteit van de ondersteuning
en borging van de opgedane kennis die wordt verkregen via NOC*NSF, de sportbonden, NOV,
Ministerie van Justitie en andere kenniskringen.

VC Huizen wil naast de sportverenigingen, scouting en de Kindervakantieweek, Veilig Actief
verbreden naar andere vrijwilligersorganisaties en burgerinitiatieven. Ook met het oog op de
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veranderingen in de zorg, waarbij steeds meer beroep wordt gedaan op inwoner. Dit kan alleen als
hier middelen voor beschikbaar zijn.

In afwachting van de ontwikkelingen omtrent de SPUK® (2023 — 2026), waarover vé6r 1 juli 2023
meer bekend wordt, zet VC Huizen alvast de stap om de individualistisch georiénteerde inzet om te

zetten naar een inzet die beter past bij de waarden van VC Huizen, zodat kwaliteit en kennisborging
met elkaar in evenwicht zijn.

‘Als we echt een veilige en schone sport willen, moeten we een einde maken aan de
vrijblijvendheid. Net zoals dat in andere sectoren van de samenleving gebeurt.

Verenigingen en sportbonden moeten dan wel ondersteund worden: we hebben een unieke
sportinfrastructuur die gedragen wordt door vrijwilligers. Bied ook hen professionele trainingen
om grensoverschrijdend gedrag te kunnen herkennen, om een goed pedagogisch klimaat te
scheppen. Dat betekent voor iederéén meer en langer sportplezier’.

Marc van den Tweel, algemeen directeur NOC*NSF

10 Het ministerie van VWS wil een aantal uitkeringen voor gemeenten gericht op het stimuleren van gezondheid, sport en bewegen,
cultuurparticipatie en het versterken van de sociale basis bundelen in één ‘specifieke uitkering’” (SPUK).
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https://nocnsf.nl/nieuws/2022/06/veilig-sportklimaat-vraagt-investering-van-minimaal-16-miljoen-euro-per-jaar
https://nocnsf.nl/nieuws/2022/06/veilig-sportklimaat-vraagt-investering-van-minimaal-16-miljoen-euro-per-jaar

4 VLUCHTELINGENOPVANG

Door de komst van de tijdelijke vluchtelingenopvang (december 2021 tot en met maart 2022) in de
werkhaven van Huizen, is VC Huizen door Gemeente Huizen verzocht om de regiefunctie op te
pakken.

Vanaf eind februari 2022, kwam daar ook de opvang van de gevluchte Oekrainers in Huizen bij. Het
geleerde uit de COA-opvang nemen wij hierin mee. Aandacht voor landen, veiligheid en doen wat
nodig is.

In oktober 2022 is er een nieuwe boot in de werkhaven gekomen, waarop deze keer ruim 180
vluchtelingen tijdelijk worden opgevangen tot en met maart 2023.

In 2022 heeft VC Huizen 900 uur ingezet op de vluchtelingenopvang, waarvan 200 uur voor de
opvang op de MS Carissima (jan — mrt), 200 uur voor de opvang op de MS Fortuna en ruim 500 uur
voor de inzet opvang Oekrainers.

Werkzaamheden waren: werven en begeleiden van taalmaatjes, verbinden van organisaties die
zinvolle dagbesteding of evenementen aanbieden, kledinginzameling en het verbinden van
inwoners, organisaties en ondernemers die spullen wilden doneren.
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5 COMMUNICATIE & PROMOTIE

5.1 Verhalen delen.

De kracht van vrijwilligerswerk moet je ervaren. Ervaren hoeveel impact een vrijwilliger maakt door
zich in te zetten voor een ander, een organisatie, een project of evenement. Er zijn zoveel
mogelijkheden. Vrijwilligers maken Huizen!

5.2 Media Makers

VC Huizen wil iedereen deelgenoot maken van vrijwillige inzet. Daarom zijn wij in 2021 gestart met
de Media Makers; een groep vrijwilligers die vrijwilligerswerk in beeld brengt en verhalen maakt door
fotografie en interviews, verhalen waardoor je de kracht van vrijwilligerswerk ervaart. Verhalen die
laten zien wat er allemaal mogelijk is en wat dit betekent voor de vrijwilliger zelf. Deze verhalen
delen wij op via social media en in het lokale weekblad, het Nieuwsblad voor Huizen en de regionale
krant, De Gooi en Eemlander. Belangrijk hierbij is de vermelding van de naam van de Media Maker.

Het Media Makers team bestaat eind 2022 uit
Interviewers: Willie van Hamersveld, Els van der Sterren, Bert Moll en Nan Vogelaar
Fotografen: Manuel Pohan, Piet de Bruin, Marielle de Veen en Aziza Alaou
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5.3 Nationale Vrijwilligersdag #7 december 2022

Gemeente Huizen heeft ons in 2022 ook weer in de gelegenheid
gesteld om de Nationale Vrijwilligersdag, die jaarlijks op 7 december
plaatsvindt, vorm te geven. Dit jaar konden vrijwilligers bij bakkerij
Kruijmer een pakje Huizer speculaas ophalen.

VRIJWILLIGERS ZIJN

In het Nieuwsblad
voor Huizen is een
advertentie
geplaatst en langs
de wegen stonden
borden, waarbij alle
vrijwilligers in
Huizen werden
bedankt voor hun inzet.

® ""‘f‘.
VRLWIL
7 DECEMBER

5.4 Zichtbaarheid
In de media

Algemeen

* Huizenvoorelkaar bundelt initiatieven en
hulpvragen

Zwaan kleef Aan bij Voor Anker met xxx
POP UP in Elan College

Onder de mensen: week tegen eenzaamheid
Handmassage

Betrokken Ondernemen

Huizer Insigne voor Marianne Mels
Nationale Vrijwilligersdag
Veilig Actief (sportkrant)

Informele Zorg

Maatjesproject kick off Vivium en VC Huizen
Dementiemaatjes interviews
Deelname IDO

Bijdrage artikel mantelzorgondersteuning Gooi
en Vechtstreek (Uni Humanistiek en NH Gooi).
https://www.nhnieuws.nl/nieuws/302624/goois

e-mantelzorgers-lopen-vaak-tegen-problemen -

aan-door -doolhof -aan-instanties

Volgers op social media

771 volgers

436 volgers 144 volgers

* Aankondiging
* Gerealiseerde matches
* Werk & Mantelzorg

Vluchtelingenopvang

* ROC leerlingen helpen in Newport

* Kunstcafé: vluchtelingenopvang in Huizen

* Warme jassen actie

« Vrijwillige begeleiders voor sportactiviteiten
« Taalmaatjes (diverse artikelen en interviews)
* Donaties
* Kledinginzameling & Kledingbank

De Gooi-

enEemlander




6.TEAM

6.1 Beroepskrachten
De doelstellingen van VC Huizen kunnen alleen worden gerealiseerd vanuit een professionele
organisatie. Het team van VC Huizen speelt hierbij een cruciale rol.

Het team van VC Huizen bestaat eind 2022 uit 7 beroepskrachten, waarvan 2 beroepskrachten op
ZZP basis worden ingehuurd. Met een totaal van 3,6 fte.

Continuiteit binnen VC Huizen is een groot aandachtspunt, aangezien de werkzaamheden steeds
complexer en uitdagender worden. VC Huizen zet in op professionalisering van het team door o.a.
teamdagen met teambuilding en kennisinvesteringen via opleidingen, trainingen en bezoeken van
congressen. Naast het inzetten op kennis en capaciteit is er continue aandacht voor het verbeteren
van de interne processen en de samenwerking met andere organisaties.

Jolanda Westrum, Directeur

Kristel Menssink, Co6rdinator Informele Zorg

Karin van Dongen, Projectondersteuner HuizenvoorElkaar en bemiddelaar (tot 1 juli 2022)

Silvia van Beusekom, Staf- en beleidsmedewerker — met focus op projecten/projectleiding
Emmy van Galen, Projectondersteuning, o.a. vluchtelingen en handmassage

Peter de Laat, Projectondersteuner HuizenvoorElkaar en bemiddelaar (vanaf 1 september 2022)

Paul Koeleman, Informele Zorg
Anita Campbell, Projectmedewerker Veilig Actief

6.2 Vrijwilligers

Op kantoor wordt VC Huizen eind 2022 gesteund door een groep van 6 zeer betrokken vrijwilligers.
Onmisbare krachten en een wezenlijk onderdeel van de organisatie. Zij zorgen voor matchen bij
Informele Zorg/Korte Hulp, intakegesprekken, ondersteuning bij de boekhouding, marketing &
communicatie en het veiligheidsbeleid. Waar nodig denken zij mee over de processen op kantoor.

Marianne Mels is met ruim 12 jaar het langst verbonden
aan VC Huizen. Om deze reden is zij voorgedragen voor
een Huizer Insigne, die in juni 2022 is uitgereikt door
Burgemeester Niek Meijer.

Willie Hofs — Fons Meijer — Els Haen — Gerda Rebel — Marianne Mels — Naomi Streun (tot 1 april
2022) — Aniek van Dien ( etalage)
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6.3 Toezichthoudend bestuur

De 4 leden van het Toezichthoudend Bestuur (TzB) zetten zich onbetaald in voor VC Huizen. Zij
hebben ieder een eigen aandachtsgebied. Het TzB houdt toezicht op het beleid van de directie en
geeft gevraagd en ongevraagd advies. De directeur rapporteert de stand van zaken ten aanzien van
de gestelde doelen volgens de PDCA-cyclus. Voor elke vergadering vindt er een overleg plaats
tussen voorzitter TzB, notulist en directie, waarin de agenda wordt vastgesteld.

De zittingstermijn van een TzB-lid is 3 jaar. Leden kunnen maximaal 2 keer worden herbenoemd. In
2022 hebben 7 vergaderingen plaatsgevonden en 1 evaluatiemoment. Eén lid heeft afscheid
genomen. Eind 2022 is een nieuw lid toegetreden.

Het toezichthoudend bestuur wordt gefaciliteerd door een vrijwillig notulist.

Leden Toezichthoudend Bestuur 2022

Piet de Bruin, Voorzitter

Marianne Verhage (afgetreden 1 juli 2022)
Barbara Koetze

Deliana Heutink

Wim Kruithof (toegetreden 1 december 2022)

Nicolette Meurs, notulist

6.4 Stagiaires

Demi Suskind — stagiaire HBO Social Work. Stage als maatje - zeer intensieve begeleiding hulpvrager
Kate Rijk — stagiaire MBO Vormgeving — Social media en vormgeving nieuwe flyer

Liliane Iseli en Tijmen Linthorst — 1€ jaars Stagiaires HvA Oefentherapie — Sociale Stage

Genet, Goharik, Sanaa en Lina- (her)intreders in de zorg via Calibris Leerbedrijf

11 plan Do Check Act
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7.FINANCIEN

Gemeentelijke subsidies

De budgetsubsidie van gemeente Huizen voor de reguliere dienstverlening bedroeg € 272.009,00.
Daarnaast is incidenteel € 11.500,00 ontvangen voor het project werven en behouden van oudere
vrijwilligers en € 12.500,00 voor het project realiseren van meer en betere matches bij zeer
intensieve maatjestrajecten. En voor de vluchtelingenopvang is €82.582,00 ontvangen. Vanuit de
BEL-gemeente is € 10.824,00 ontvangen voor onze dienstverlening.

Baten via fondsen en samenwerkingspartners

Diverse giften van vermogensfondsen leverden € 35.000,00 op. Deze giften zijn verkregen door
projectaanvragen, gericht op Handmassage en de maatjescampagne. De giften voor Handmassage
worden grotendeels ingezet in 2023 en 2024. Eind 2022 is een start gemaakt met dit project.

Daarnaast hebben wij een bijdrage geleverd aan projecten gericht op vrijwilligerswerk en vrijwillige
maatjes in de informele zorg. Dit heeft VC Huizen € 8.043,00 opgeleverd.

Incidentele middelen worden veel ingezet. Vaak zijn deze bedoeld om korte termijn doelen te
realiseren, een impuls om te starten. Met het team van VC Huizen willen wij werken aan de lange
termijn doelen.

Vanaf 2023 wil VC Huizen vanuit de strategische koers werken aan een alternatief, om zo in te
zetten op het ontwikkelen van duurzame interventies. Hiervoor zijn, in kader van de

samenwerkingsovereenkomst met gemeente Huizen, ook gesprekken gestart.

Een flinke uitdaging. Hoe? Op deze vraag gaan wij ons in 2023 richten

8. DE TOEKOMST

In 2023 bestaat VC Huizen 40 jaar! We zijn er trots op dat wij sinds de oprichting zo veel inwoners en
organisaties advies hebben kunnen geven op het gebied van vrijwilligerswerk. En niet te vergeten alle
matches die zijn gemaakt tussen hulp vragende inwoners en vrijwilligers.

De positieve resultaten van 2022 vormen een dankbaar uitgangspunt om op door te bouwen. We
voelen de urgentie van onze ambitie en stoppen niet tot we bereikt hebben, wat wij willen bereiken:
een netwerksamenleving die aansluit bij de veranderende maatschappij.

Daarom staat in ons strategisch plan (Koers 2023 — 2026) de duurzaamheidsambitie centraal. Zonder
continuiteit op gebied van personele inzet kan er niet verder worden gebouwd aan een maatschappij
die drijft op sociale participatie. Omdat de vraag naar vrijwilligers toeneemt en het aanbod niet
oneindig, is het van belang dat er ingezet wordt op de duurzame inzetbaarheid van vrijwilligers.

In bijlage | is de gedachtegang opgenomen waarop de keuzes tot 2026 zijn gebaseerd. Zie koers 2023
—2026.
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BIJLAGE 1  Toelichting bij de Koers 2023 - 2026

In deze bijlage neem ik jullie in de gedachtegang achter de keuzen in de koers 2023 — 2026. Zie het als
een leeswijzer, waarin de veranderende context kort wordt weergegeven en het toekomstperspectief
wordt geschetst, incl. wat wij willen behouden.

40 jaar VC Huizen & 5 jaar VC-Huizenvoorelkaar

De wereld is continue in beweging en dat betekent dat VC Huizen voortdurend moet meebewegen
om de aansluiting te houden. Het nut en de noodzaak van het bestaan van VC Huizen heeft zich al 40
jaar bewezen. In deze 40 jaar is een unieke expertise opgebouwd op het gebied van vrijwillige inzet.
De inzichten die worden verkregen ten aanzien van de veranderingen in de maatschappij leiden
echter tot een veranderend handelingsperspectief.

Eén daarvan is 5 jaar geleden al opgepakt met de lancering van het digitale platform
Huizenvoorelkaar. Het platform ondersteunt de inwoners van Huizen en organisaties in het maken
van matches tussen (hulp)vrager en het aanbod door vrijwilligers. Op kantoor zitten professionele
krachten en behulpzame vrijwilligers klaar om inwoners en organisaties te ondersteunen bij
hulpvragen. De dienstverlening van VC Huizen is hierdoor verbeterd, het aantal inwoners dat
vrijwilligerswerk wil en kan doen is gegroeid en de gemiddelde leeftijd gedaald. leder contact met
een vrijwilliger of organisatie levert informatie op die wij benutten voor onze adviesrol als Kennis- en
Expertisecentrum

Ons bestaansrecht
Om te weten waar je naar toe wilt gaan, moet je eerst weten waar je vandaan komt. Dit doe wij
vanuit de vraag waarom wij al 40 jaar bestaan.

Mensen maken Huizen iedere dag weer. Zij zijn de bouwstenen van ons dorp. Door alle
ontmoetingen, initiatieven, persoonlijke ondersteuning en vrijwillige inzet wordt Huizen iedere dag
mooier gemaakt. VC Huizen helpt inwoners van Huizen die zich vrijwillig willen inzetten en
organisaties die (deels) bestaan door vrijwillige inzet, hierbij. Dit doen wij omdat we ervan overtuigd
zijn dat de bijdrage van vrijwilligers aan Huizen zeer groot is.

Actieve inwoners bouwen Huizen op en vormen de sociale structuur'?. Zij zorgen voor onderlinge
contacten en verbinding en verrichten veel werk, dat anders niet zou gebeuren. Zonder inzet van alle
vrijwilligers zouden we leven in een sober, verschraald dorp, zonder kleur, samenhang en energie.

Wij informeren vrijwilligers over hun rechten en mogelijkheden. We helpen hen om het maximale uit
hun initiatief, levensomstandigheid, etc. te kunnen halen. VC Huizen zorgt ook voor het verbinden
van vraag en aanbod voor Huizers en organisaties op het gebied van vrijwillige inzet. Daarnaast
helpen wij Huizers, door op te komen voor hun belangen als vrijwilliger, hun inzet zichtbaar te maken
en hen ook op de juiste momenten in bescherming te nemen. Dit vergt van ons een open en
onafhankelijke houding.

12 5ociale Participatie: burgerkracht, samenzorg, burgerzorg
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Wij zijn er voor alle Huizers. Wij werken op basis van betrokkenheid en verbinding. Waar nodig gaan
wij in onze oplossingsgerichtheid verder waar anderen stoppen, door de juiste verbindingen te
maken en signalen daar neer te leggen waar nodig.

Wij richten ons op de ontwikkeling van ‘een leven lang leren’ door een kennis & expertisecentrum te
zijn. Door vrijwillige inzet bouw je veel vaardigheden en competenties op, die ook te vertalen zijn
naar andere doeleinden. Vanuit het kennis & expertisecentrum hebben wij een aanbod van
cursussen, e-learnings, intervisiemomenten en workshops in huis, voor (vrijwillige) besturen,
vrijwilligerscodrdinatoren en individuele vrijwilligers zelf.

Vrijwilligerswerk is een effectieve manier om te participeren. Niet alleen om mee te doen in Huizen
of eenzaamheid en sociale uitsluiting tegen te gaan; het is ook een manier om kennis en talenten te
ontwikkelen, een toekomstig werkveld te leren kennen, een opstap naar een betaalde baan,
versterking van het CV of juist een zinvolle tijdsbesteding na pensionering. Vrijwilligerswerk dat
aansluit bij de motivatie maakt mensen gelukkig.

Ook zijn er inwoners die zich vrijwillig inzetten als mantelzorgondersteuner. Mantelzorgers zorgen
langdurig en intensief voor iemand uit hun sociale netwerk. Vaak een partner, ouder of kind.
Mantelzorgers zijn geen vrijwilligers, maar zijn door omstandigheden mantelzorger geworden;
kunnen er vaak niet onderuit om voor een naaste te zorgen. De groep mantelzorgers groeit,
waardoor er ook meer vrijwillige ondersteuning wordt gevraagd. Mantelzorgondersteuners bieden
emotionele steun, doen klussen in en om het huis en halen boodschappen. Of zijn maatje van hun
partner, zodat de mantelzorger een moment ‘vrij’ is.

De meerwaarde voor Huizen en haar inwoners moet duidelijk zijn en gaat veel verder dan lokaal
vrijwilligersbeleid. De vrijwillige inzet is van toegevoegde waarde op veel beleidsterreinen. Er zijn
hoge verwachtingen van vrijwilligers en actieve inwoners. Om vrijwillige inzet te versterken en te
ontwikkelen is een goede lokale ondersteuningsstructuur noodzakelijk. Die bieden wij vanuit VC
Huizen.

1. De veranderende context
De samenleving is in de afgelopen jaren veranderd. In toenemende mate wordt er vanuit de overheid
een participatiesamenleving verwacht. Daarnaast zijn de inzet van het digitale platform
Huizenvoorelkaar en social media belangrijker geworden. Bovendien heeft de coronapandemie de
samenleving ingrijpend en onomkeerbaar veranderd.

In 2019 is samen met Bestuur en Beleidsmedewerkers van Gemeente Huizen geconstateerd dat
kwantitatieve data en maatschappelijke kosten-baten analyses, de meerwaarde van het werk in het
sociaal domein onvoldoende aantonen. Afgesproken is dat er ingezet wordt op een kwalitatieve
verantwoording. Dit kan door het vertellen van verhalen met impact. Verhalen die worden gedeeld
via (social) media, in de Q-resultaten en tijdens het 2-jaarlijks overleg met Bestuur en
Beleidsmedewerkers van gemeente Huizen®,

Daarnaast ervaart ook VC Huizen direct dat de financiéle druk voor Huizen steeds groter wordt, door
de tekorten binnen de WMO en de Jeugdwet. Met als gevolg een verlaging van de subsidie

13 Zie de samenwerkingsovereenkomst
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inkomsten. Terwijl er in toenemende mate een verschuiving van formele naar informele zorg plaats
vindt.

Vrijwillige inzet is niet gratis!
Vrijwillige inzet is een goedkopere invulling dan formele inzet. Maar vrijwillige inzet is zeker niet
gratis!

Er wordt door Gemeente Huizen voorgesorteerd op een lokale samenleving waarbij met name
inwoners zelf aan zet zijn. Ook de ziektekostenverzekeraars werken, door ouderen langer thuis te
laten wonen en verplaatsing van de zorg naar vrijwillige inzet en mantelzorg, toe naar een
kostenbesparing, die voor rekening komt van de informele zorg.

Vrijwillige inzet omvat in deze alles van georganiseerd vrijwilligerswerk tot ongeorganiseerd
vrijwilligerswerk zoals burenhulp en inwoners- initiatieven.

VC Huizen richt zich op dit hele palet van actieve inwoners en organisaties.

Lang niet iedereen is zelfredzaam en niet iedereen heeft een sociaal netwerk of het vermogen een
sociaal netwerk op te bouwen en te onderhouden. Voor hen is langdurige ondersteuning een
voorwaarde om mee te kunnen doen in de samenleving.

2. Toekomstperspectief (zie ook koers 2023 — 2026)*

2.1.Kennis & Expertisecentrum
VC Huizen is een onafhankelijk kennis- en expertisecentrum op het gebied van vrijwillige inzet en
mantelzorgondersteuning. Voor Gemeente Huizen is VC Huizen een strategische partner, waarmee
een samenwerkingsovereenkomst wordt opgesteld®®.

VC Huizen denkt mee en levert input bij beleidsontwikkeling en is een betrouwbare partner bij de
uitvoering van het beleid. Maar er zijn grenzen. Als de middelen er niet zijn kan er ook niet worden
ingezet op alle veranderingen en vindt er op den duur verschraling van de dienstverlening plaats®e.

VC Huizen zorgt voor goede omstandigheden voor vrijwilligers en maakt het aantrekkelijk om je
vrijwillig in te zetten. Ook levert VC Huizen haar kennis rechtstreeks aan organisaties en initiatieven
in de gemeente.

VC Huizen is kritisch bij de uitvoering van projecten. Hierbij is het van belang dat de projecten passen
bij de expertiserol, en niet wordt ingevuld door andere partijen. De keuzes die wij hierin maken zijn
financieel verantwoord.

¥ Hiervoor is op bepaalde thema’s extra onderzoek nodig voordat dit daadwerkelijk kan worden vormgegeven.
Zie ook SWOT Kans 2: Kennis en Expertisecentrum.

15 In concept nu bijna gereed. Doelstelling is om deze voor eind 2022 vast te stellen. Vertraging door wisselende
samenstelling beleidsadviseurs en nieuwe coalitie. Vastgesteld door de Toezichthouders VC Huizen in
december 2022.

16 Zie ook subsidieaanvraag 2023
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2.2.Pilots en experimenten
Er zijn grote veranderingen gaande in de formele en informele zorg. Vanaf 2021 is VC Huizen
betrokken bij experimenten die financieel worden ondersteund door de middelen uit de
Ouderenzorg GVAY. Het leveren van goede informele zorg vraagt veel samenwerking tussen
zorgprofessionals, vrijwilligerscodrdinatoren en de gemeente die in deze driehoek ook zal moeten
blijven ondersteunen.

VC Huizen ontwikkelt zich hier verder in. Niet alleen op het gebied van informele zorg, maar ook door
ondersteuning van startende projecten die vervolgens zelfstandig verder kunnen.

Daarnaast wordt VC Huizen partner in een MDT-traject dat aansluit bij de visie en doelstellingen van
de VC, het platform Huizenvoorelkaar. Waarbij vanuit een logisch partnership, direct wordt
ingespeeld in het betrekken van jongvolwassenen in de veranderende maatschappij. Hierbij wordt
niet gewerkt aan kortdurende impact projecten voor VO-leerlingen, maar projecten die een bijdrage
leveren aan de verduurzaming van de relatie met de jongvolwassenen.

VC Huizen werkt toe naar meerjarige subsidieafspraken die maken dat de kosten van de inzet zijn
geborgd (die meer op hoofdlijnen worden gestuurd). Dit is geen makkelijke opgave gezien het
toekomstbeeld dat de gemeenten voor ogen hebben in 2026. Toch blijven wij ons hiervoor hard
maken.

Daarnaast maken we werk van alternatieve inkomstenbronnen om ook vanuit de eigen kracht in te
zetten op de veranderingen. Deze werkwijze kun je zien als een weg met veel zijpaadjes en
doorlopende wegen, waarbij een aantal keer weer opnieuw moet worden begonnen met het zoeken
van passende alternatieve inkomstenbronnen. Met één zekerheid: dit zijn grotendeels tijdelijke
investeringen die een impuls kunnen geven aan de start van een project. De uitdaging is 3-ledig:

1. De aanvraagprocedure
2. De verantwoording (varieert per fonds)
3. De verduurzaming

VC Huizen is een interessante partner voor gemeente, zorg, fondsen, onderwijsinstellingen, MDT-
partners en organisaties. Zeker wanneer er meer pilots, gebaseerd op co-creatie en netwerkdenken,
opgestart kunnen worden.

2.3.Samen met partners
VC Huizen investeert in samenwerking. Door kennis, ervaring en expertise van verschillende partners
met elkaar te verbinden. ledereen doet waar hij goed in is. Hierdoor versterken wij elkaar en worden
effectievere oplossingen gevonden.

Om deze reden wil VC Huizen in een andere structuur worden gehuisvest. Een toegankelijke en
tegelijkertijd zichtbaarder locatie. Een locatie waar andere partners ook aanwezig zijn en veel
inwoners laagdrempelig binnen stappen. Deze denken wij gevonden te hebben in de bibliotheek die
gaat verbouwen en waar meer ruimte beschikbaar komt, omdat er minder boeken zullen zijn. Een
locatie die jaarlijks 140.000 bezoekers ontvangt, 46 uur geopend is en een centrale ligging heeft.

17 Zie ook Regionale Zorgvisie
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3. Hoe verder vanaf hier?
In de afgelopen jaren zijn al verschillende acties uitgezet en benoemd in diverse documenten. In de
koers 2023 — 2026 worden de belangrijkste stappen genoemd die nodig zijn om tot realisatie van de
doelstellingen te komen. Dit zal stapsgewijs gaan en jaarlijks zullen de prioriteiten worden gesteld
aan de hand van de ontwikkelingen. Voor 2023 ligt de focus op:

- Toewerken naar meerjarige subsidieafspraken met de gemeente om de informele zorg en
ook het werken met jongvolwassenen verder vorm te geven. Waarbij ook ruimte is voor
experimenten.

- Uitbreiding van het digitale platform met de mogelijkheid om meer jongvolwassenen op een
duurzame wijze te binden via MDT Vrijwillig Traineeship programma;

- Vergroten van professionalisering en profilering van collega’s. En er wordt ingezet op
ondersteuning van de kantoorvrijwilligers waar nodig.

- Eeninvestering om het kennis- en expertisecentrum dusdanig vorm te geven zodat vanuit de
adviesrol professionals vanuit VC Huizen kunnen worden uitgeleend aan of ingehuurd door
organisaties.

- Een verhuizing naar een andere locatie, zoals de nieuwe bibliotheek, zodat meer inwoners
kunnen worden bereikt, nog betere verbindingen worden gemaakt in het netwerk en de
huisvestingskosten dalen. Daarnaast kan er gebruik worden gemaakt van ondersteuning op
het gebied van faciliteiten en ICT.

- Werken aan een netwerksamenleving, waarin vrijwilligers, (vrijwilligers)-organisaties en
ondernemers met elkaar in verbinding worden gebracht.
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BIULAGE 2~ OVERZICHT TRENDS EN ONTWIKKELINGEN

Trends 2019 — 2020

v

AN NI N NI

Toenemende kloof in de maatschappij

Demografische trends (vergrijzing, ontgroening)
Economische groei en bezuinigingen in het sociaal domein
Toenemende aandacht voor een inclusieve samenleving
Meer aandacht voor burgerparticipatie

Grote invloed millennials

Trends 2022 (aanvullend)

NN N N NN

S N N N NN

SSRNES

AN NN & o

AN

Algemene trends

Dubbele vergrijzing

Langer thuiswonend
Extramuralisering

Minder vrijwilligers
Verharding in de samenleving
Huisvesting jongeren

Corona gevolgen

Digitalisering/communicatie

Verschuiving groepsgericht naar 1:1: andere vorm van contact

Kloof is vergroot tussen inwoners die goed meekomen en niet goed kunnen meekomen
Toenemende hulpvraag en minder vrijwilligers (meer inzetten op kwetsbaren)
Incidentele vrijwilligers

Hybride werkvormen (e-learning, teams bijeenkomsten)

Kostenverschuiving
Vrijwillige inzet (en ook mantelzorg) worden door gemeenten steeds meer gezien als
voorliggende voorzieningen (preventief).

Institutioneel wantrouwen
Toenemende verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid bij inwoners
Toenemende registratiedruk en bewijsvoering

Meer spelers op de vrijwilligers en mantelzorgmarkt

Diversiteit en inclusie

Vacatures geschikt maken voor diverse groepen

Veiligheidsbeleid

Expats (in Huizen niet aan de orde; in stedelijke gebieden wel)

Organisaties stimuleren om (nog) meer met de lokale omgeving verbinding te zoeken
Organisaties stimuleren om diversiteit en inclusie te omarmen

Meer erkenning voor
Waardering beroepen in het sociaal domein
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v' Waardering vrijwilligers en vrijwillige inzet
Kwetsbare inwoners die langdurige zorg en ondersteuning nodig hebben
v" De netwerksamenleving

<

8. Voorsorteren op economisch zwaar weer

Deze investeringen proberen wij te realiseren via fondsen en zijn grotendeels impulsgelden. De
uitdaging zit daarbij in de verduurzaming van de middelen.

Colofon

Dit jaarverslag is een productie van Vrijwilligerscentrale Huizenvoorelkaar

Met dank aan alle meelezers en redactie

Algemeen Nut
Beogende Instelling

ANBI

VC Huizen is sinds 1 januari 2011 aangemerkt als Algemeen Nut Beogende Instelling
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