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Voorwoord

Terug naar de basis, dat was de opdracht die wij voor 2025 kregen van de gemeente
Huizen. Dat betekende zowel een andere koers als een bezuiniging. Voor mij als nieuwe
directeur een prachtige uitdaging. De basis was er eigenlijk al, maar die moest wel
aansluiten bij deze tijd, binnen de gemeentegrenzen blijven, meer diepgang krijgen. En
passen bij onze capaciteit, kennis en financiéle middelen.

Er moest nogal wat onder de loep genomen worden: projecten sneuvelden, andere
projecten bleven en er kwamen nieuwe bij. Nieuw is de introductie van
accountmanagement voor de domeinen Zorg & Welzijn, Duurzaamheid & Groen en Leren &
Ontwikkelen. Hiermee krijgen we een beter beeld van trends en behoeften aan
ondersteuning, training, projecten van vrijwilligers, organisaties en hulpvragers. We hebben
ook ingezet op positieve communicatie, variérend van een toegankelijkere website en
laagdrempelige brochures tot werven van nieuwe vrijwilligers en wervende (sociale)
mediaberichten over onze activiteiten. Ook vermeldenswaardig is dat andere organisaties
ons steeds makkelijker vinden: de banden met de WMO zijn aangehaald, de coalitie met
Versa Welzijn, Buurten met Buren en Havenb werd nieuw leven ingeblazen en we doen

actief mee aan het verbeteren van de “sociale kaart” van Huizen.

Naar aanleiding van eerdere berichtgeving krijg ik nog wel eens de vraag of we niet met
omvallen bedreigd worden. Het antwoord daarop is simpel: “we are alive and kicking.” Daar

heeft de goede samenwerking met de gemeente ook aan bijgedragen.

Mensen omschrijven ons als laagdrempelig, daar ben ik trots op.

Mara de Jong — januari 2026



Organisatie Vrijwilligerscentrale Huizen

Doelstelling

Vrijwilligerscentrale Huizen hét expertisecentrum voor vrijwillige inzet, vrijwilligers- en

burgerinitiatieven en aanverwante maatschappelijke projecten in de gemeente Huizen.

Samen met onze partners creéren wij oplossingen voor lokale maatschappelijke

ontwikkelingen en vraagstukken.

Organogram

De stichting VC Huizen telt vier betaalde krachten en zes onbetaalde krachten. Het

onbezoldigde toezichthoudend bestuur heeft drie leden plus ondersteuning van een

notulist.

SWOT-analyse

Een terugkerende exercitie is het in kaart brengen van de kansen, bedreigingen, sterkten en

zakten van de stichting. Op basis van de SWOT-analyse wordt inzet en planning

vastgesteld.

Kansen

Doelgroepen
o (bijna) gepensioneerden
o middelbare scholieren MAS/ Havo-P

Bedreigingen

Trend van langdurige naar projectmatige/ korte
vrijwillige inzet
o impact organisaties en hulpvragers

Samenwerking maatschappelijke organisaties

Gebrek bereidheid maatschappelijke organisaties
om activiteiten uit te ruilen omwille van subsidie

Maatschappelijke thema's
o beschikbare SPUK/GALA-gelden 2026

Mogelijke verdere bezuinigingen op subsidie door
gemeente

Transitie naar preventie en positieve gezondheid
o informele zorg

Sterkten

Bedrijfsvoering “terug naar de basis”
o financiénen dienstverlenhng

Wankele sociale basis:
o complexiteit cases hulpvragers
o overbelasting vrijwilligers(organisaties)

(over)enthousiasme voor projecten waar weinig tijd
en middelen voor zijn

Duurzame kennis en lange termijn contacten

Zichtbaarheid en locatie

Projectmatig
o communicatie en evenementen
o samenwerken met andere organisaties

Behoeften organisaties (nog) niet volledig in beeld




Naast beleidsmatige punten is recentelijk ook de huidige huisvesting van de stichting
geévalueerd. De reden voor onze verhuizing naar de bibliotheek was tweeledig: meer
zichtbaarheid en aansluiten bij de “3rd place” gedachte, waarbij organisaties onder één
dak hun diensten aanbieden aan inwoners. Met de verhuizing en de uitgebreide
voorbereiding op de realisatie van een 3rd place is echter gebleken dat de realiteit
weerbarstiger is dan aanvankelijk gedacht. Privacygevoelige onderwerpen, arbo en rumoer
hebben nogal eens impact op ons functioneren. Verkenningen voor een interne of externe

verhuizing zijn daarom gaande.



VC Huizenin cijfers
vrijwilligers Vrijwillige Thuishulp (VT)

Bij VC Huizen zijn vrijwilligers aangesloten middels een VOG, die hulpvragers ondersteunen
met ad hoc klussen in en om huis en langdurige hulp, zoals maatjes en administratie.

Aantal vrijwilligers: 226 (233 in 2024)
Leeftijdsopbouw: 11 jonger dan 35, 145 tussen 36 en 75, 49 ouder dan 75 jaar.
Aantal matches:
o Korte hulp: 1389 (1272 in 2024)
o Langdurige hulp:104 (128 in 2024)
Top 3 hulpvragen - kort:
1. Handmassage
2. Voedselpakketbezorging
3. Tuinwerkzaamheden
Top 3 hulpvragen - lang:
1. Maatje (inclusief deelnemers Samen Drempels Over)
2. Thuisadministratie
2. Boodschappen

Uitleg achter de cijfers:

In de eerste drie kwartalen zagen wij een daling van het aantal uitstromende vrijwilligers
(veelal door leeftijd, mantelzorg of verhuizing) ten opzichte van nieuwe aanmeldingen. In
kwartaal 4 gaat de trend weer omhoog met 14 nieuwe aanmeldingen ten opzichte van 5

vertrekkers. Voor 2026 staat actieve werving voor de VT op het programma.

Het aantal langdurige hulpvragen t.o.v. 2024 is gedaald omdat VC Huizen vaker aanvragen

doorverwijst naar andere organisaties, zoals de gemeentelijke WMO, als de vraag

onvoldoende past bij vrijwillige inzet.

Samen Drempels Over ging in 2025 van start



Platform Huizen Voorelkaar

Huizen Voorelkaar (HVE) is onze vacaturesite. Op deze site komen vraag en aanbod van

vrijwillige inzet samen.

o Aantal matches: 669 (635 in 2024)
o Aantal bezoekers: 10.900 (9.800 in 2024)
o Unieke nieuwe gebruikers: 203 (156 in 2024)

Uitleg achter de cijfers:

Platform HVE werd in 2025 goed gebruikt en is daarmee zichtbaarder geworden bij zowel
organisaties, hulpvragers als vrijwilligers. Hulpvragers zijn met name op zoek naar maatjes
voor gezelschap, begeleiding en klussen. Deze vragen sluiten behoorlijk goed aan bij het
aanbod van vrijwilligers, die zich aanbieden aan (taal)maatje, begeleider of
dierenverzorger. Er lijkt wel een gat te zitten tussen vraag en aanbod voor klussen. Dit zijn

veelal klussen die de vaste vrijwilligers uit de VT niet oppakken.

Handmassage: goed voor lichaam en geest

Volgers op sociale media per 31 december 2025

o Facebook: 848 (+1t.o.v. 2024)
o Instagram: 554 (+30)
o Linkedin: 275 (+42)

Uitleg achter de cijfers:

Het aantal volgers op sociale media neemt licht toe. Ten opzichte van voorgaande jaren is
berichtgeving meer wervend, korter en direct gerelateerd aan de activiteiten van de VC
Huizen. Daarmee is het aantal views op bijvoorbeeld Linkedin gestegen van gemiddeld 100

naar 400 views.



Samenwerking sociaal domein

Wij werken niet graag solistisch. Daarom zijn we blij dat we met veel gelijkgestemde
organisaties samenwerken, soms heel nauw. Steeds vaker weten organisaties en
burgerinitiatieven elkaar te vinden en samen op te trekken. VC Huizen is zowel kartrekker,

mede-initiatiefnemer als deelnemer in verschillende samenwerkingsverbanden:

o Doorstart Coalitie Veerkrachtige Wijken — initiatief van Havenb, Buurten met Buren,
Versa Welzijn en VC Huizen om samen te werken op het thema "ontmoeten”,
evenementen en strategische/ organisatorische onderwerpen.

o Toegang Sociaal Domein HBEL — initiatief van HBEL-gemeenten op de thema’s werk,
ontmoeten, geld, wonen, veiligheid en zorg. Andere deelnemers zijn De Alliantie,
Versa Welzijn, Humanitas, Ombudsteam, SchuldhulpMaatje, Havenb, MEE en de
Voedselbank.

o Samenwerkingsverband “Lange termijnvisie maatschappelijke en culture
organisaties Huizen” - oproep aan de gemeente voor actief beleid voor locatie(s)
en rol van maatschappelijke organisaties, mede op initiatief van VC Huizen.

o Ad hoc samenwerking — met een aantal organisaties zijn we organisch steeds
nauwer gaan samenwerken. Denk aan grote (zorg)instellingen als Visio, Vivium,
Cordaan en Amaris. Ook vinden we steeds meer aansluiting bij zeer actieve nieuwe

organisaties en startende initiatieven, waaronder HuizenDuurzaam, Clothing Loop,

Life below Water, Soep van Debby en het Voedselbos.

Oproep aan de gemeente



Dienstverlening

Vrijwillige Thuishulp

Door veranderingen binnen zorg en welzijn krijgt informele zorg steeds meer aandacht.
Ondersteuning voor mensen met een hulpvraag ligt niet langer alleen bij professionals;
vrijwilligers en mantelzorger maken deel uit van de spil tussen vraag en aanbod. VC Huizen
heeft een grote groep vrijwilligers die via onze codrdinatoren en matchers worden

gekoppeld aan mensen met een korte of langdurige vraag.

Korte hulp: dit zijn veelal praktische klussen in en om huis of voor vervoer. Ook
handmassage valt onder korte hulp. Hiervoor hebben wij in 2025 een vaste (vrijwillige)

cooérdinator aangetrokken.

Langdurige hulp: dit zijn koppelingen voor (taal)maatjes, administratie, het versterken van

iemands netwerk.

Wij en onze vrijwilligers hebben een scherp oog voor de “vraag achter de vraag”. Vaak
signaleren we een grotere hulpvraag dan alleen een praktisch klusje. In toenemende mate

doen we huisbezoeken en verwijzen we soms door naar andere organisaties of vrijwilligers.

De waardering voor de inzet van onze vrijwilligers is groot en gaat in 2026 inhoudelijk nog

meer vorm krijgen. In 2025 organiseerden wij:

o Zomerevenement bij de Botterwerf (met financiéle steun van Westlandfamilie Fonds
en vrijwillige ondersteuning door Rotary Club Huizen)

o Kerstevenement in de bibliotheek

o Maandelijks vrijwilligerscafé

o Bijeenkomsten voor taalmaatjes en tuinhulp

o Nieuwsbrief 4x per jaar

8 Zomerevenement (foto: Lisa Brouwer)



Organisatieadvies

Met de invoer van accountmanagement binnen de domeinen “zorg en welzijn”,
“duurzaamheid en groen” en “leren en ontwikkelen” sluiten wij nauw aan bij de thema's die
belangrijk zijn voor de gemeente. Dankzij het actief benaderen van scholen, welzijns- en
zorgorganisaties, burgerinitiatieven en heel veel verenigingen en vrijwilligersorganisaties,

hebben wij een goed beeld van de behoeften omtrent inzet, trends en scholing.

Organisatieadvies was door de vele andere activiteiten van de stichting wat
ondergesneeuwd geraakt, maar in 2025 is een plan gemaakt voor meer activiteiten
hieromtrent. Zo hebben wij door de gesprekken met organisaties besloten in 2026 een
academie op te zetten met thema'’s als “bestuur en organisatie”, “werven, waarderen en
betrokkenheid”, en “burgerinitiatieven”.

Vrijwilligersondersteuning

Vrijwilliger zijn is interessant, geeft je energie en is goed voor je netwerk en cv. Het kan
langdurig zijn of ad hoc, maar vrijwillige inzet is niet vrijblijvend. Regelmatig krijgen wij de
vraag: “lk wil iets doen, maar wat past bij mij en wat is er allemaal te doen in Huizen?”
Daarom gaat de VC Huizen regelmatig in gesprek met groepen vrijwilligers of individuen.
Twee initiatieven in het bijzonder hebben vrijwilligers dit jaar geholpen om beter inzicht te
krijgen in rol of mogelijkheden:

o Respijtzorg voor mantelzorgers (i.s.m. Mantelzorg Gooi en Vecht)

o Kaart “ik zoek vrijwilligerswerk”

— Life Below Water NGO
19 followers

mo-®

. Nieuwe samenwerking voor een schonere en gezondere zee! «
Vandaag een mooi gesprek gehad met Ylene Dubbeldam van
de Vrijwilligerscentrale Huizen. ..more

Show translation

i LI-post: organisatieadvies en ondersteuning in één



Projecten

2025 was ook een jaar waarin tal van projecten voorbijkwamen; door onszelf
georganiseerd, op verzoek van de gemeente of in samenwerking met anderen. Voor elk
project maken wij van tevoren een weloverwogen keuze of deze past bij vrijwilligerswerk,
onze uren en kennis.

o Asielboten - i.s.m. met de gemeente Huizen en het COA heeft VC Huizen de
coordinatie voor taalmaatjes en vrijwilligerswerk door asielzoekers op zich genomen.
Ook maakt VC Huizen deel uit van de Adviesgroep, waarin organisaties en
omwonenden voortgang bespreken.

o Week tegen Eenzaamheid “Kom erbij” — i.s.m. de bibliotheek hebben wij drie
activiteiten georganiseerd: “Deel je hobby", “Urban Jungle”, “Hitster”.

o Samen Drempels Over — na een lange periode van voorbereiding is het programma
dit jaar van start gegaan om eenzame mensen met hulp van een vrijwilliger een
groter netwerk te geven.

o Vrijwilligersprijzen — i.s.m. de gemeente ook dit jaar zijn in december drie prijzen
uitgereikt aan vrijwilligers. Deze uitreiking kreeg mooie aandacht in de krant. Ook
hebben we voor een iets andere aanpak gekozen, waardoor er meer vaart in de
presentatie zat.

o Middelbare scholen — met de Huizermaat hebben we in 2025 een begin gemaakt
voor deelname aan een nieuw keuzeprogramma, namelijk Havo-p, waarbij een
maatschappelijke stagegelopen moet worden. Met het Erfgooierscollege bleef de
samenwerking voor de maatschappelijke stage een succes. Ook Elan nam contact
op voor een vrijwilligersproject.

o Website — onze website was inhoudelijk en qua routing toe aan verfrissing, met een
laagdrempeliger “look and feel”. De website is nu een stuk eenvoudiger te navigeren.

o Huizen voor Elkaar — voor dit platform voor vraag en aanbod omtrent vrijwillige inzet
is eind van het jaar een begin gemaakt om deze beter aan te laten sluiten op onze
website. In 2026 wordt hier verder vorm aan gegeven.

o SW Office — onze interne database voor de verwerking van matches tussen
hulpvragers, vrijwilligers en organisaties heeft een aantal nieuwe modules gekregen
om efficiénter informatie en data te verwerken.

o Communicatie — op het vlak van communicatie zijn grote stappen genomen.
Uitgangspunten zijn: toegankelijkheid, een wervend karakter en aansluiting — in
woord en beeld - bij de behoeften in Huizen. In al onze communicatie willen wij
toegankelijkheid en kunde uitstralen. Dit heeft zich geuit in:

o Totstandkoming flyer voor hulpvragers met overzicht van ons aanbod
o Totstandkoming kaart “ik zoek vrijwilligerswerk”
o Aanpassen website en Huizen voor Elkaar

o Persberichten naar Huizer Nieuws, Gooi & Eemlander en NH Gooi



o Vacatureteksten opstellen voor vaste rubriek in Huizer Nieuws

Inspreken bij het sociaal domein in september

o

o Werven vrijwilligers en posten vacatures van andere organisaties

Urban Jungle en handmassage tijdens Week tegen Eenzaamheid



VC Huizen is zichtbaarder en relevanter dan ooit. We hebben veel kunnen doen voor de
belangrijkste groep van onze gemeente: de inwoners. En dat dankzij de tomeloze inzet van
vrijwilligers, goede samenwerking met de gemeente en tal van andere maatschappelijke

organisaties.

Vrijwilligerscentrale Huizen bloeit dankzij een betrokken, deskundig en enthousiast team en
bestuur *), die er vanuit verschillende invalshoeken voor zorgen dat wij elke dag Huizen een
stukje mooier kunnen maken. We zouden hier een lange opsomming kunnen geven over

ons belang, maar deze (geanonimiseerde) quotes zeggen meer:

“Wat fijn om te horen dat jullie ons op zoveel momenten waarderen. We doen het
graag!” — echtpaar Thuishulp

“Dankzij de gesprekken met jullie vrijwilliger durfde ik het aan om ook iets te doen

aan mijn overgewicht” — bezoeker handmassage

“Je hebt voor een goede score gezorgd. Dankzij het oriénterende gesprek met jou en
jullie kaart, heb ik heel wat afspraken staan met organisaties op het gebied van

duurzaamheid en klimaat” — nieuwe vrijwilliger

“Goed dat je aan ons denkt. Ik heb een mentorleerling in gedachten die graag wil

helpen” — docent over verzoek VC Huizen om maatje voor jonge viuchteling

“Zeer bruikbaar advies gekregen van Vrijwilligerscentrale Huizen” — post op Linkedin
van organisator burgerinitiatief

“Tuintje bij mevrouw gedaan. Was maar uurtje werk. Leuk klusje. Kreeg ook nog lekker

kommetje soep.” — vrjwilliger Thuishulp

*) Team en bestuur in 2025 in alfabetische volgorde: Audrey, Bert, Deliang, Els, Fons, Gerda,
Jolanda (per 1 april uit dienst), Kristel, Mara, Marianne, Nicolette, Peter, Silvia (per 1juni uit

dienst), Willie, Wim en Ylene



